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Nous montrons du respect envers
les intervenants

Nous manifestons un comporte-
ment exempt de violence physique,
psychologique ou verbale

Nous respectons les biens de
'établissement ainsi que les
reglements en vigueur

Nous ne prenons ni ne diffusons
aucune image (photos, vidéos) des
intervenants sans leur autorisation

Le non-respect des réglements en
vigueur peut mener a des sanctions
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pour assurer ma propre sécurité
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de confiance / mandataire
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qui peut m'aider a ob-
tenir de linformation
sur mon état de santé,
consulter mon dossier
ou déposer une plainte.
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en mesure d'exercer
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entant que patient.
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=> Neutre

=» Indépendant

=» Secret professionnel
= Gratuit



Quel est le role du médiateur 2

1. Aider les parties a communiquer et a trouver une
solution a l'amiable et satisfaisante pour les deux parties.

2. Enabsence de solution, m'informer sur les autres
possibilités existantes.

3. Formuler des recommandations pour éviter que mon pro-
bléme ne se représente chez d'autres patients.

(omment contacter le médiateur ?

=» Envoyer un mail: mediation@cndg.be

=> Envoyer un courrier:
Clinique Notre-Dame de Grace
Service de Médiation
Chaussée de Nivelles 212
6041 Gosselies

=» Prendre rendez-vous : 071/379.631

Le médiateur ne traitera les plaintes qu‘avec le patient concerné
ou avec son représentant/mandataire.

= www.patientsrights.be : Brochure du SPF santé publique

= www.cndg.be
+ Réglement d'Ordre Intérieur du service de médiation
« Brochure consentement éclairé
« Document pour nommer un représentant/mandataire

Ces documents sont également disponibles en version papier
alaccueil de la clinique
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